REPUBLICA ‘ :
PORTUGUESA ’ i s§m§1§&mm . CLNTRG HOSHTALAR DL
= H e NSO DT me. L4

Ch - kpRoVARY 19.0Y.2023

v/

Relatério Anual de Execu¢ao do Plano de Gestao de
Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas

2022

Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, EPE

Servico de Auditoria Interna

Abril de 2023



Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. CHN IR HOSPRIALAR I3
DISEOA OCHENTAL FRE

Hospital de S. Francisco Xavier
Hospital Egas Moniz
Hospital de Santa Cruz

—

RESUMO

Identificagdo

Entidade

Fundamentacao

Ambito

Objetivos

Metodologia

Auditor Interno

Técnica Superior

Relatério Anual de Execugdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e

Infragdes Conexas 2022

Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E.

Plano Anual de Auditoria Interna 2022

= Qs servigos/areas constantes de Plano de Gest&o de Riscos de Corrugdo e
Infragbes Conexas (22 Revisdo) aprovado pelo CA em 15 de dezembro de
2021.

= |dentificar os riscos de corrupgdo e infragdes conexas nas diversas areas
dos servigos minimizando a probabilidade de ocorréncia e o impacto que
tais riscos podem ter na prossecucdo dos objetivos institucionais;

= Avaliar a execu¢do das medidas de melhoria (preventivas e corretivas)
implementadas, parcialmente implementadas e a implementar.

Para a aferigdo da implementacdo dos objetivos estabelecidos no PGRCIC, foi

submetido a 14 Servicos/Unidade uma matriz de verifica¢cdo, elaborada pelo

SAl, para procederem ao seu preenchimento, tendo em conta o estado de

execugdo das medidas preventivas e/ou corretivas, prazos previstos de

execucdo e reclassificagdo do nivel de risco constantes do plano em vigor,
anteriormente referido, bem como, a fundamentagdo para a ndo

implementagdo ou implementagdo parcial das medidas previstas na 22

edicdo do PGRCIC.

Etelvino Moucho Craveiro

Marta Mendes e Margarida Medeiros
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MENAC — Mecanismo Nacional Anticorrupcdo
PGRCIC - Plano de Gest&o de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas
RGPD - Regulamento Geral de Protegdo de Dados
SAl - Servico de Auditoria Interna

SF - Servico Financeiro

SFARM - Servigos Farmacéuticos

SCl- Servigco de Comunicagdo e Imagem

SGC - Servigo de Gestdao de Compras

SLD — Servigo de Logistica e Distribuigdo

SGASCD — Servico de Gestdo de Acesso e Suporte Clinico ao Doente

SGRH - Servigo de Gestdo de Recursos Humanos

SGH - Servigo de Gestdo Hoteleira

SIE - Servigo de InstalagBes e Equipamentos

SJC - Servigo Juridico e de Contencioso

SPACG - Servico de Planeamento, Analise e Controlo de Gestdo
SSTI - Servigo de Sistemas e Tecnologias de Informagao

SUCH - Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais

CERARCHHOSMIALAR ¢
LASKOA OCININTAL FPE

m—



Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. CERIRCHOSMTALAR DR
Hospital de S. Francisco Xavier 1A OCIDENTAT £2E

Hospital Egas Moniz \ —

Hospital de Santa Cruz

1. INTRODUCAO

Na sequéncia da Recomendagdo n2 1/2009, de 1 julho, e demais orientag&es do CPC que institui
a elaboragdo de um Relatério Anual baseado no PGRCIC do Centro Hospitalar Lisboa Ocidental,
E.P.E. (CHLO), aprovado a 30 de julho de 2014 (22 revisdo em 15 de dezembro de 2021) e dando
ainda, cumprimento 3 alinea e) do n.2 2 do artigo n.2 86 do Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de
agosto e da alinea b) do n.2 4 do artigo n.2 6 do Decreto-Lei 109-E/2022 de 9 de dezembro,
estabelece que o plano e os relatérios anuais de execugdo sdo aprovados e submetidos pelo CA
ao Mecanismos Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e aos membros do Governo responsaveis

pelas areas das finangas e da saude.

Tendo como objetivo avaliar a execugdo das medidas de melhoria {preventivas/corretivas)
referentes aos riscos dos servigos constantes no PGRCIC do CHLO, de forma a mitigar os riscos,
minimizando a probabilidade de ocorréncia e o impacto que estes podem ter na prossecugdo

dos objetivos da instituicdo, é elaborado pelo SAl o presente relatério.

Identificados os riscos procedeu-se a sua avaliagdo (grau do risco) em fungdo da probabilidade
de ocorréncia, escala de risco (impacto) e 3 andlise e reporte das a¢des realizadas em cada area
dos servigos mencionados no PGRCIC na aplicagdo dos diversos mecanismos de

acompanhamento na execugdo das mesmas.
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2. ENQUADRAMENTO E AMBITO

A gestdo do risco é uma atividade que assume um caracter fundamental, constituindo uma das
grandes preocupacdes nas diversas organiza¢des publicas, nomeadamente, no CHLO, E.P.E.
Revela-se um requisito essencial ao funcionamento do CHLO, sendo fundamental nas relagdes
que se estabelecem entre os diversos colaboradores e a Administragdo, no desenvolvimento do

seu normal funcionamento.

E da responsabilidade dos érgdos de gestdo de cada instituicio, independentemente do cargo
ou do nivel hierdrquico onde se encontram, a criagdo de mecanismos apropriados na gestdo dos

riscos de corrupgdo e infragdes conexas.

Uma das bases para uma adequada repressdo dos eventuais atos de corrupgdo e infragbes
conexas encontra a sua sedimentac¢3o na sensibilizagdo dos lideres em atuar na plenitude dos
seus deveres morais e éticos e por outro é no refor¢o da dimensdo civica, sendo esta o alicerce
do combate & corrupgio e infragbes conexas através de modelos criados pela organizag¢ao de
forma a prevenir préticas que levem a ocorréncia de atos de corrupg¢éo e infragdes conexas que

ponham em causa o bom nome da organizag¢do.

2.1 Caracterizacdo do CHLO

O Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. é um estabelecimento integrado no Servigo
Nacional de Saude, sendo uma pessoa coletiva de direito publico, de natureza empresarial,

dotada de personalidade juridica, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

Integrou, por fusdo, o Hospital de Egas Moniz, SA, o Hospital de Santa Cruz, SA e o Hospital de
S3o Francisco Xavier, SA, os quais, situados em dreas fisicas distintas, visam prosseguir, de forma

integrada e coordenada, os objetivos do CHLO, EPE.

O Centro Hospitalar rege-se pelo regime juridico aplicavel as entidades publicas empresariais,
com as especificidades previstas no Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto, bem como pelas
normas em vigor para o Servico Nacional de Saude que os ndo contrariem e pelo seu

regulamento interno.
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O CHLO, de acordo com a sua estrutura organica, prevé, para além das unidades operacionais
de natureza assistencial no dominio da prestacdo direta ou indireta de cuidados de salide, niveis
intermédios de gestdo e unidades de tipo logistico para apoio e suporte as unidades de natureza

assistencial, préprias de cada unidade hospitalar que o integra ou comuns a todas elas.

Figura 1 - Organograma Centro Hospitalar de Lishboa Ocidental
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3. MONITORIZACAO E AVALIACAO DO PGRCIC

3.1 Objetivo

O objetivo da avaliacio da execu¢io das medidas de melhoria (preventivas/corretivas)
contantes no PGRCIC é o de criar mecanismos que diminuam a probabilidade de ocorréncia de
situagBes que potenciem os riscos, bem como dotar o CHLO de capacidade de atenuar/dirimir
as falhas nas areas expostas ao risco. Por outro lado, dar cumprimento a alinea e) do n.2 2 do
artigo n.2 86 do Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto e da alinea b) do n.2 4 do artigon.2 6
do Decreto-Lei 109-E/2022, de 9 de dezembro.

3.2 Metodologia Adotada

Em 2022, tendo como objetivo a afericdo da implementagdo dos objetivos estabelecidos no
PGRCIC, foi submetida a 14 Servicos/Unidade uma matriz de verificagdo, elaborada pelo SAl,
para procederem ao seu preenchimento, tendo em conta o estado de execugdo das medidas
preventivas e/ou corretivas, prazos previstos de execugdo e reclassifica¢do do nivel de risco
constantes do plano em vigor, anteriormente referido, bem como, a fundamentagao para a ndo

implementacdo ou implementag&o parcial das medidas previstas na 22 edi¢gdo do PGRCIC.

Com base na informacdo recebida e apds a avaliacdo realizada pelo SAl, identificou-se o nivel de

execucio/aplicabilidade das medidas propostas.

O PGRCIC, enquanto “documento base” do presente relatério, estd organizado por servigos/
areas de atividade, cuja elaborac8o identifica os varios fatores que podem potenciar situagdes

de risco, como:

e A competéncia da gestao;

o Aidoneidade dos gestores e decisores;

e A qualidade do sistema de controlo interno e sua eficacia;

e A conduta dos colaboradores das instituigdes e a existéncia de normas e/ou principios
que pautem a sua atuagao;

e A propria legislagdo, que por vezes n3o propicia, de forma facil, a tomada de decisGes

sem riscos, apresentando-se muitas vezes burocratizante, complexa, vasta e
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desarticulada, condicionando uma gestéo flexivel e agil da gestdo dos recursos publicos

{financeiros, humanos e materiais) que potencia o risco de existéncia de irregularidades.
Assim foram recebidas as monitorizagdes das areas/servigos:

¢ Conselho de Administracdo (CA);

e Servigo de Auditoria Interna (SAl);

e Servico Juridico e de Contencioso {SJC);

¢ Servico de Planeamento, Anélise e Controlo de Gestdo (SPACG);
e Servico de Gestdo de Compras (SGC);

¢ Servico de Logistica e Distribui¢do (SLD);

e Servico de Gestdo Hoteleira (SGH);

e Servico de Sistemas e Tecnologias de Informacao (SSTI);

e Servico Financeiro (SF);

e Servigo de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH);

¢ Servico de Gestdo de Acesso e Suporte Clinico do Doentes (SGASCD);
¢ Servico de Instalagbes e Equipamentos (SIE};

e Servico de Comunicacdo e imagem (SCl);

e Servicos Farmacéuticos (SFARM);

4. RESULTADOS

Dos 14 Servicos/areas em analise foram identificados um total de 198 riscos, dos quais 8 altos
(3%), 91 médios (46%) e 99 baixos (51%). Das 261 medidas, 232 e encontram-se implementadas

(89%), 27 parcialmente implementadas (10%) e 2 ndo implementadas (1%).

10



Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E.
Hospital de S. Francisco Xavier
Hospital Egas Moniz

CEM IR HOSMTALAR (2

. LISROAOCIDENTA! FRE

Nm—

Hospital de Santa Cruz

Tabela 1 - Avaliagdo global do PGRCIC 2022

Avaliagiic do Planc de Gestiio de Riscos de Corrupgéic & InfracSes Conexas
2022
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O ano de 2022 em comparag¢do com o ano de 2021 registou uma diminui¢do do nimero de riscos
altos (de 33 para 8), um aumento de riscos médios (de 76 para 91) e um aumento de riscos
baixos (de 89 para 99). Nas medidas de mitigagdo (preventivas/corretivas) registou-se um
aumento das medidas implementadas (de 227 para 232), nas medidas parcialmente
implementadas ou em curso e nas ndo implementadas verificou-se uma diminui¢do (de 29 para

27 e de 5 para 2, respetivamente).
Tabela 2 - Evolugdo do PGRCIC 2021-2022

Evolugiio do Plano de Gestio de Riscos de Corrupgiio e infragSes Canexas
2021-2022
N* e Medidae FITNTRORCE OF BTNTIILEGEC GBS INPOEY

2021 ®2022 .21 2022

A
B
LT
an

Em 2022, a performance da implementacdo das medidas pelos servigos/areas avaliados é de

89%, corresponde a um aumento de 2% em relagdo ao ano de 2021 (87%).
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Conselho de Administragao

No ano de 2022, as 37 medidas preventivas identificadas no PGRCIC, encontram-se
implementadas na sua totalidade (Ver Anexo ). Em 2021, existia 1 risco de grau alto que passou
para médio em 2022, Totalizando assim, 8 riscos de grau médio e 8 de risco baixo. A performance
na implementagdo das medidas no ano de 2022 é de 100% registando uma evolugdo

comparativamente ao ano de 2021 (97%).

j L e Avaliagiic do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgiio e Infragdes Conexas
N— 2022
_ Risco Alto Nomero Total de Riscos Nimera Totat de Medidas Implemantadas
w & ) |
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=

Qi 'S
o ‘ 50% 03

L 100% O 100%

SIE
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Evolugio do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas

2021-2022
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No ano de 2022, as 9 medidas preventivas identificadas no PGRCIC, encontram-se
implementadas na sua totalidade (Ver Anexo 1). Em 3 riscos classificados em 2021 como ‘risco
alto’ foram alterados para ‘risco médio’, passando a totalizar 9 riscos de grau médio. A

performance na implementagdo das medidas mantém-se nos 100% nos ultimos 2 anos.

' ' Avaliagio do Plano de Gestéo de Riscos de Carrupgdo e Infragdes Conexas
— 2022

Risco Alto Ngmero Total de Riscos Nimero Totat de Medidas Implementadas

o
- 0% ‘ 100% l

% 100% (1] 100%
Risco Midio Nfo implsmantadas

-
N ™
100%

SGASCD o 100k

Risco Baixo

a Evolugio do Planc de Gestdo de Riscos de Corrupgio ¢ Infragdes Conexas
i 2021-2022
N° da Riscos N* do Madidas Performastice de inplemantacho das medidas
@ #2021 92022 w2021 92022
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w .
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Servico Juridico e Contencioso

No ano de 2022, as 5 medidas preventivas identificadas no PGRCIC, encontram-se na sua
totalidade (Ver Anexo 1}). O Grau de Riscos mantém-se inalterado em comparagdo com o ano de
2021, totalizando 5 riscos de ‘grau baixo’. A performance na implementa¢do das medidas

mantém-se nos 100% nos ultimos 2 anos.

. Ear—it Avaliagdo do Plano de Gestio de Riscos de Corrupglo ¢ Infragdes Conexas
M= 2022
Risco Alto Ndmerc Total de Riscos Nimero Total de Medidas Implementades
<A
£
D% 100%
= 0% 100% 0% 109%
— Risco Médio Nio implamentadas
SFARM
25% e B 3 0%
e e 0% 100%.
Rl Rabes Parclatmente knplementadas
0%
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h:

SssT - o ---:'.-.' = =
I‘ L2 h. UV,
‘ Evolugdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e infragdes Conexas
2021-2022
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No ano de 2022, das 12 medidas preventivas identificadas no PGRCIC, 10 encontram-se
implementadas (83%), (Ver Anexo ) e 2 parcialmente implementadas (17%). Dos 8 riscos
identificados, 1 risco baixo, em 2021, foi alterado em 2022 para risco médio. Totalizando assim,
3 riscos de grau médio e 5 de risco baixo. A performance na implementagdo das medidas no ano

de 2022 é de 83% registando uma regressdo comparativamente ao ano de 2021 (92%).

Avaliagio do Piano de Gestdo de Riscos de Corrupgido e Infragdes Conexas
2022
Risco Alto Ndmero Total de Riscos Némero Total e Madidas Impismantadas
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J Evolugdo do Flanc de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e infragdes Conexas
—— 2021-2022
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Servigo de Gestdo de Compras

No ano de 2022, das 21 medidas preventivas identificadas no PGRCIC, 18 encontram-se
implementadas {86%), (Ver Anexo 1) e 3 parcialmente implementadas (14%). Dos 9 riscos
identificados sdo classificados na sua totalidade como risco médio, ndo apresentando alteragédo
relativamente ao ano de 2021. A performance na implementacdo das medidas nos anos de 2021

e 2022 mantém-se nos 83%.

' L] Avaliagdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infraqdes Conexas
N 2022

Risco Alto Némaro Total de Riscos Ndmero Totsl de Medides implementadas

a " Evolugdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
— 2021.2022
N° de Medidas Performancs da implemantaclo des medides
#2023 #2022 ©2021 w2022
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Hospital de S. Francisco Xavier LISAC L OCIDENTAL SFF

Hospital Egas Moniz v—

Hospital de Santa Cruz

Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. . CENERC HOSMTALAR D

Servico de Logistica e Distribui¢do

No ano de 2022, das 24 medidas preventivas identificadas no PGRCIC, 21 encontram-se
implementadas (88%), (Ver Anexo 1) e 3 parcialmente implementadas (13%). Dos 13 riscos
identificados, 1 é classificado como risco médio e 12 como risco baixo, ndo apresentando
alteragdo em comparagdo com o ano de 2021. A performance na implementagdo das medidas

nos anos de 2021 e 2022 mantém-se nos 88%.

"' ryi—= Avaliagdo do Plano de Gestio de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas
S 2022
Risco Alto Ndmero Total de Risces Nomaro Total de Medidas Implementadas
[
41
0% 88%

= 0% 100% % 100%
= Risco Média o Implemantadas

SPARMY o -]
P m 8% ’ 0%

s
Parcistments Inplamentadas

Evolugéo do Plano de Gestio de Riscos de Corrup¢do e Infragdes Conexas
2021-2022
N°* de Riscos N* do Medidas Performancs ca implamentacio das medidas
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Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. CHNIRCTHOISFEIALAR Db
Hospital de S. Francisco Xavier LIAEOA OCHIENTAL E.PE

Hospital Egas Moniz v—\
Hospital de Santa Cruz

Servico de Gestdo Hoteleira

No ano de 2022, das 26 medidas preventivas identificadas no PGRCIC, 20 encontram-se
implementadas (77%), {Ver Anexo |} e 6 parcialmente implementadas (23%). Dos 33 riscos
identificados, em 2022, em comparagdo com o ano de 2021, houve uma diminui¢do no nimero
de riscos altos (de 15 para 3) e aumentaram o nimero de riscos médios (de 10 para 17) e baixos

(de 8 para 13). A performance na implementacdo das medidas mantém-se nos 77%.

. = Avaliacdo do Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas
N 2022
Risco Alto Namara Total de Riscos Ndmero Totat de Medidas tmplsmentadas
<A
Y
m % 77%
sa 0% 100% o= 100%
=~ Risco Midio Nbo implementades
SEARM ’
$SEASCD 0 100%
sac Riscy Baixo
/ 4
i
R 39%
0% 100%
o Parformance da implamentacio das madidas
s
o
SPACG.
ssn
. e Evolugéo do Plano de Gestiio de Riscos de Corrupgdo ¢ Infragdes Conexas
N 2021-2022
N de Riscos N* da Medidas Performance du implementacio das medides
A #2021 92022 @ 2021 @2022
SA)
sl
*®
SGASCD
6

B2
-
20

n
SFARM &=n =
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Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. W CENTRO HOSPETALAR B
Hospital de S. Francisco Xavier LIAROA OCHMNTAL FRE

Hospital Egas Moniz v-

Hospital de Santa Cruz

Servico de Sistemas e Tecnologias de Informacdo

No ano de 2022, das 15 medidas preventivas identificadas no PGRCIC, 10 encontram-se
implementadas (67%), (Ver Anexo 1) e 5 parcialmente implementadas (33%). Dos 11 riscos
identificados, em 2022, em comparagio com o ano de 2021, houve uma diminui¢do no nlimero
de riscos altos (de 2 para 1) e aumentaram o niimero de riscos médios (de 4 para 5). O nimero
de riscos baixos mantiveram-se inalterados (5). A performance na implementag¢ao das medidas

no ano de 2022 é de 67% registando uma regressdo comparativamente ao ano de 2021 (87%).

a ] Avaliacdo do Plano de Gestio de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
Sprm— 2022
Risco Alto Ndmero Total de Riscos Ndmero Total de Medidas Implsmantatas
A S
. £ o
B % - 67%
i s 1008 0% 1005
z Risco Médio MBa irnplementadas
45% - w =
% 00N, D%
% 100%
o3 Risco Baixo
i r
= 459 oo

9 - Evolugdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo ¢ Infragies Conexas
s 2021-2022
N da Medices Performance da implementaclo das medides
i w2021 #2022
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Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. CEN YRS HOSPFIATAR D
Hospital de S. Francisco Xavier AR OCINENTAL EPF

Hospital Egas Moniz v——

Hospital de Santa Cruz

Servico Financeiro

No ano de 2022, das 20 medidas preventivas identificadas no PGRCIC, 18 encontram-se
implementadas (90%), {Ver Anexo 1) e 2 parcialmente implementadas (10%). Dos 19 riscos
identificados, em 2022, em comparagdo com o ano de 2021, houve uma diminui¢do no niumero
de riscos altos (de 8 para 3) e aumentaram o nimero de riscos médios (de 9 para 14). O nlimero
de riscos baixos mantiveram-se inalterados (2). A performance na implementacdo das medidas

no ano de 2022 é de 90% registando uma evolugdo comparativamente ao ano de 2021 (85%).

a.'...:;.n“‘ Avaliagdo do Plano de Gestio de Riscos de Corrupgiio e Infragdes Conexas
N 2022
Risco Alto Némero Totat de Riscas Némera Tatal de Madidas Implemantadas
A
a1
B o 90%
= 9% 100% 0% 00%
- Risco Médio Nio implemeniadas
SFARM
74% ' ~ 0%
ot % 100%
% 100%
L ecO BIRG Parcialmants implamentadas
saH
- W11%
0%
BE
%
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SPACG

Parcialmente Implementadas

a o ™ Evolugiio do Plano de Gestio de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
—— 2021-2022
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)
Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. I'. CHNTRO HOSPMTALAR 1%

Hospital de S. Francisco Xavier LISROA OCITHNTAL F.PF

Hospital Egas Moniz v"

Hospital de Santa Cruz

Servico de Gestao de Recursos Humanos

No anc de 2022, das 35 medidas preventivas identificadas no PGRCIC, 34 encontram-se
implementadas (97%), {Ver Anexo 1} e 1 parcialmente implementada (3%). Dos 23 riscos
identificados em 2022, em comparac¢io com o ano de 2021, a classificagdo dos riscos manteve-
se inalterado (13 riscos médios e 10 riscos baixos. A performance na implementacdo das

medidas mantém-se nos 97% nos ultimos 2 anos.

,. b Avaliaciio do Plano de Gestio de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
N 2022
Risco Atto Mismero Tetal de Riscos Némero Total de Medidas Implementates
A
A
0% 97%
2 0% 100 0% 100%
o Risco Médio Nia implsmentadas
SEARM
57%
SGASCD -
0% oo o
P Risco Baixo
s
e F o Z "
o% 100% o0
5 Performance da implamentacio das medidas
S3C
et ———
” |
iy
= Parciatmente implementadas

- Evolugio do Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas
2021-2022
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Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. D CENERCHHOSHIALAR [k

Hospital de S. Francisco Xavier LIAKOI CKCITHENTAY £ PF

Hospital Egas Moniz v-‘

Hospital de Santa Cruz

Servico de Gestdo do Acesso e Suporte Clinico ao Doente

No ano de 2022, das 23 medidas preventivas identificadas no PGRCIC, 19 encontram-se
implementadas (83%), (Ver Anexo |) e 4 parcialmente implementadas (17%). Dos 15 riscos
identificados, em 2022, em compara¢do com o ano de 2021, houve uma diminui¢do no nimero
de riscos altos (de 3 para 0) e do numero de riscos médios (de 6 para 3). O nimero de riscos
baixos registou um aumento {de 6 para 12). A performance na implementacdo das medidas no

ano de 2022 é de 83% registando uma evolugdo comparativamente ac ano de 2021 (74%).

. Avaliagdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgiio e Infracdes Conexas
N 2022
Risco Alte Nimaro Total de Riscos Ndmero Total de Medidas mplementadas
<A
-
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s o% 1002 0% 100%
E Risco Médio NSo kmplementadas
SFARI
20% oHED SGASCD P 0%
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o 100%
=L
SKC
50
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‘ Evolugdo do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgio e Infragoes Conexas
[ 2021-2022
N* de Ristos N de Madidas Purformance da implementacio das madidas
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Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. . CENTRE HOSTFIACAR [

Hospital de S. Francisco Xavier JISROA QCINENTAL FPF

Hospital Egas Moniz v—

Hospital de Santa Cruz

Servigo de InstalagGes e Equipamentos

No ano de 2022, das 11 medidas preventivas identificadas no PGRCIC, encontram-se
implementadas na sua totalidade (100%) {Ver Anexo I). Dos 9 riscos identificados, em 2022, em
comparacdo com o ano de 2021, a classificagdo dos riscos manteve-se inalterado (5 riscos
médios e 4 riscos baixos). A performance na implementag¢do das medidas no ano de 2022 é de

100% registando uma evolugdo comparativamente ao ano de 2021 (55%).

. e et Avaliagio do Plano de Gestiio de Riscos de Corrupgio ¢ infragdes Conexas
T 2022
Risco Alts Ndmero Total de Riscos NGmera Total de Medidas Impleinentedas
A
sa
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Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E.
Hospital de S. Francisco Xavier

Hospital Egas Moniz

Hospital de Santa Cruz

Servico de Comunicagdo e Imagem

CENTRCEHCS AL A
DIAKOA CICHTMNTAL

—

R
£PE

No ano de 2022, as 10 medidas preventivas identificadas no PGRCIC, encontram-se

implementadas na sua totalidade (100%) (Ver Anexo |). Dos 15 riscos identificados, em 2022, em

compara¢do com o ano de 2021, a classificagdo dos riscos manteve-se inalterado (15 riscos

baixos). A performance na implementa¢do das medidas mantém-se nos 100% nos ultimos 2

anos.

Avaliagdo do Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

2022

Riseo Alta Himaro Totat de Riscos

0%

Risco Médio

7% oS

Evolugio do Plano de Gestio de Riscos de Cornipgdo e Infragdes Conexas
2021-2022

N* de Riscos
#2021 2022 8202¢ #2022

-I. - b.-
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Performance da implemamtacio das medidas
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Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. ‘ CHNERS HOSMIALAR D

Hospital de S. Francisco Xavier 16O QCIDENTAL FPE

Hospital Egas Moniz v—

Hospital de Santa Cruz

Servigos Farmacéuticos

No ano de 2022, das 13 medidas preventivas identificadas no PGRCIC, 10 encontram-se
implementadas (77%), (Ver Anexo [) e 1 parcialmente implementada (8%) e 2 ndo
implementadas (15%). Dos 14 riscos identificados, em 2022, em comparagdo com o ano de 2021,
a classificac3o dos riscos manteve-se inalterado (1 risco alto, 3 riscos médios e 10 riscos baixos).

A performance na implementagdo das medidas mantém-se nos 77% nos Gltimos 2 anos.

Avaliagdo do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgio e Infragdes Canexas

e 2022
Risco Alto Némaro Total de Riscos Nimero Total de Medidas mplementadas
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Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E.
Hospital de S. Francisco Xavier

Hospital Egas Moniz

Hospital de Santa Cruz

Medidas Parcialmente Implementadas

CHNERCTROSTEIATAR 3
LIZAON, OCINENTAL FPF

N—

No ano de 2022 foram identificadas em 9 servigos/areas, 27 medidas parcialmente

implementadas ou em curso que constam do PGRCIC. Na tabela 3 sdo apresentadas as

evidéncias /fundamentos da implementag8o parcial das mesmas.

Tabela 3 - Medidas Parcialmente Implementadas em 2022

Identifica¢do do Risco Medidas Preventivas

Impacto
Grau do Risco

g8
& 2
T @
= k
£
538
S o
a o

Responsabilidade Profissional

Estado das
medidas

Fundamento para as Medidas
Implementadas Parcialmente

Extravio de documentos por
agdo humana ou causas
naturais.

Backup documental na
rede informética.

Parcialmente
implementado

Foi feito o backup de alguns
documentos. Contudo, existem
outros documentos por digitalizar
e arquivar.

Utiliza¢do das aplicagbes
informaticas no processo
de Contratualizacdo
Interna, bem como na sua
monitorizacdo e
homogeneizag¢do dos
outputs das diversas fontes
de informagédo.

Desarticulagdo com os
Servigos no processo de
Contratualizagdo Interna.

Aquisi¢des

Parcialmente
implementado

O CHLO estd no processo de
aquisigdo de um novo sistema de
informagdo de apoio a gestdo, ndo
sendo possivel determinar uma
data a partir do qual este podera
ser utilizado para a
contratualizagdo interna.

- D relacionamento com os
restantes servigos tem sido menos
formal o que tem permitido maior
aproximagdo com 0s mesmos e na
obtencdo de feedback sobre o que
é realmente importante. Detalhe
importante no ambito da
Contratualizagdo Interna.

- Na auséncia de resposta do
Sistema de Informag¢do em vigor, o
SPACG tem desenvolvido um
sistema de informagdo baseado
em Excel que permite fazer o
processo de contratualizagdo e
respetivo acompanhamento.

Mecanismo de controlo
para evitar a repartigdo do
valor global do processo de
compra, com base no valor
| histérico.

Reparti¢do intencional do
valor global do processo de
compra

Parcialmente
implementado

Aprovacdo do Plano Anual de
Compras

Gestdo de Contratos
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Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E.
Hospital de S. Francisco Xavier

Hospital Egas Moniz

Hospital de Santa Cruz

UEN TR HOSTULALAR D
113804 OCHTHNTA! FPE

Nm—"

Identificacdo do Risco Medidas Preventivas

Impacto

Probabilidade
de Ocorrénci
Grau do Risco

Estado das
medidas

Fundamento para as Medidas
Implementadas Parcialmente

1 - Base de dados de
fornecedores inclui pelo
menos 3 fornecedores para
o mesmo tipo de
produto/artigo.

2- Realizagdo de avaliagdo
regular do desempenho
dos fornecedores.

Avaliagdo de fornecedores

Distribui¢do

Parcialmente
implementado

N&o é feito um controlo didrio das
NE por satisfazer, mas esta
verificagdo é feita com
regularidade. Os dados dos
fornecedores estdo por norma
atualizados, na aplicagdo em uso
no SGC. A avaliagdo de
fornecedores precisa de ser
melhorada, nomeadamente com
mecanismos de controlo dos
indicadores de desempenho dos
fornecedores, mas todos os CE
tém clausulas de penalidades com
o intuito que esse
acompanhamento seja feito, e tém
um gestor de contrato nomeado
para efetuar o acompanhamento
da execugdo do contrato.
Evidéncia: cldusulas do Caderno de
Encargos da aplicagdo de
penalidades/incumprimento, e
fungdes do gestor do contrato.

Implementagdo de controlo
de acesso aos armazéns
(Ex. Videovigilancia)

Apropriagdo indevida de
existéncias por colaboradores
ou terceiros

Parcialmente
implementado

A Videovigilancia foi
implementada no SLD do HSFX.

O SLD salicitou a implementagdo
de forma transversal para as 3
Unidades, estando em curso a
preparagdo dos Hospitais HEM e
HSC para se proceder a instalagdo.
A preparacdo das Unidades estd a
cargo de outros Servigos do CHLO
(SIE e SGH)

No entanto, tendo em conta
algumas alteragdes fisicas das
instalagdes, sera refor¢ado o
pedido em 2022, devidamente
atualizado.

Informacdo SLD 24/2022

Armazém

Dotar as instalagdes fisicas
de condigBes adequadas,
de modo a proporcionar o
acondicionamento com
qualidade dos
produtos/bens, bem como,
condigdes de higiene e
limpeza.

Instalagdes inadequadas para
o acondicionamento de bens
e produtos

Parcialmente
implementado

Em 2022 foi realizado o
levantamento para requalificagdo
das instalacdes dos 3 armazéns
centrais e submetido ao CA para
aprovagdo através do plano de
atividades 2022-2023

O CA aprovou o inicio do estudo
de viabilidade de requalificagdo ou
criagdo de armazém central para
as trés Unidades.

Plano de atividades SLD 2022-
2023.

Gestdo de Stock
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Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E.

Hospital de S. Francisco Xavier
Hospital Egas Moniz
Hospital de Santa Cruz

CENIRCEHOSPUIALAR (2}
1IREQA OWTIDENTAL ERE

—

g ]
$5| g | &
« s
== Estado das Fundamento para as Medidas
identificagdo do Risco ] 3 e Medidas Preventivas - d i
- & £ & medidas Implementadas Parcialmente
[ i e
a © (U]
Em 2022 foi implementado no
S . Verificar a existéncia de . bloco do HSC o consumo ao
Existéncias nos servigos, = - : Parcialmente .
. . Balxa | Baixo | Bako | armazéns avangados ou doente, ficando previsto para 2023
incluindo bens consignados implementado | . "
consumo por doente. a implementagao no bloco do
HEM.
ssT _
Acesso
Implementar auditorias
internas trimestrais, para
analisar as permissdes de Os pedidos sdo enviados via ticket,
dados informaticos triados por um elemento e
Permltlr 0 acesso a consulta e Média | Medio | Medio | Divisso de tarefas internas ‘Parclalmente envaados. para a equipa respetiva.
manipulagdo de dados i implementado | Temos dificuldade, dada a falta de
no SSTI, de maneira a haver X
: recursos de implementar uma
mais de um elemento a B
. X maior divisdo das tarefas.
intervir no processo de dar
permissdes aos dados
informaticos".
A SPMS que gere a Light ndo tem
Adogdo de interfaces de evoluido com estas integragdes. O
Integragdo deficitdria de Médio integracdo estandardizados | Parcialmente | CHLO n&o é auténomo para
dados entre aplicagBes pela SPMS, como seja a implementado | evoluir com integragdes deste
Light usando HL7. nivel com os seus sistemas centrais
(SONHO e SClinico)
Acesso indevido ao servidor e Limitar acessos remotos e Parcialmente Estd previsto para 2023 a aquisi¢ao
a consulta indevida de dados | Media | Médio | Meédio | contedidos de pastas  lementado de uma ferramenta para permitir
pessoais partilhadas. P uma melhor gestdo deste tema.
Equipamentos
Verificar se existe
inventario que identifique Necessidade de reforgar o controlo
de forma clara e completa do armazém de material. Entrada
todos os ativos, parcialmente de um coordenador para a drea
Falhas no controlo de ativos Bano | Baixo | Baixo | localizagdes, licengas e em Margo de 2023 podera mitigar

quais 0s seus
'proprietarios'. E se existem
regras de utiliza¢do da
informagdo e dos ativos

implementado

a situagao. Foi dado acesso 3 drea
de patriménio a consulta dos
nossos registos.

SGASCD I i _ :
Urgéncia/SO, Consulta Externa e Servico de Internamento
Quebra df Slg'IIO- no acesso a ey MO S, o Atribuicdo restrita de perfis Em Curso Inlcp do processo de revisdo dos
informacao clinica e passwords de acesso perfis de acesso.
Unidade Local de Gestdo de Acesso - ULGA
. . Segregagdo de fungdes - na Encontra-se publicado o manual
Favorecimentos pessoais das . _
. equipa que apresenta as de procedimentos sendo do
equipas no processamento de : et SN .
agamento nas Cirureia Baixo | Medio | Baixc | contas a pagamento da que Em Curso conhecimento de todos os
p g L g regista a distribuicdo dos colaboradores do SGASCD;
Adicionais "
montantes. Regulamento da Produgdo
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Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E.

Hospital de S. Francisco Xavier
Hospital Egas Moniz
Hospital de Santa Cruz

CENTRCEHOSPMTALAR [
113800 OCINENTAL FRI

Nm—

Identificagdo do Risco

Deteorizacdo das existéncias
dos bens/produtos em
armazéns

Rouparia e Lavandaria

Incumprimento dos horérios
de recolha e entrega de roupa
tratada

Diminuigdo do tempo de vida
util da roupa hospitalar por
inutilizagdo precoce

Furtos/desaparecimento de
roupa

UGT - Circuito de Gestdo

Risco de falha de conferéncia
de documentos (faturas e
demais comprovativos})

Falha no sistema de
Geomonitorizagdo

Atraso significativos nos
transportes

Reporte de Informagéo

Probabilidade

de Ocorréncia

Impacto

Grau do Risco

Maedidas Preventivas

Estado das
medidas

Fundamento para as Medidas
Implementadas Parcialmente

Responsabiliza¢do da
equipa de cirurgia
interveniente.

Introdugéo de declaragdo
das equipas garantindo a
nio sobreposigdo hordria.

Dotar as instalagdes fisicas
de condigdes adequadas
para o acondicionamento
de bens e produtos.

Parcialmente
implementado

Adicional Interna em fase final de
elaboragdo.

Aguarda-se adequagdo das
instalagdes:

Servigos Farmacéuticos do HSFX
drea da produgdo de
medicamentos:

- Servigos Farmacéuticos do HSFX:
4rea da oncologia;

- Servigos Farmacéuticos do HEM:
inflamaveis {em curso);

- Estas intervengdes ja foram
solicitadas pelos Servigos
Farmacéuticos, ndo é conhecido o
prazo previsivel para a sua
realiza¢do.

Realizagdo de auditorias
internas com inquéritos de
satisfagdo.

Parcialmente
implementado

Foram realizadas agoes de
controlo apenas no Hospital de
Santa Cruz.

Elaborar lista de entidades
recetoras de doentes
transferidos, contacté-las
trimestralmente para
recuperagdo de roupa do
CHLO que indevidamente ai
tenha ficado retida.

Parcialmente
implementado

Articulagdo estabelecida com a
entidade transportadora
(Bombeiros Voluntarios do
Dafundo)

Implementagdo de sistema

Concurso publico 148001522 em

de rastreio de roupa Em Curso " p
; fase de relatdrio preliminar
hospitalar
Plataforma de Gestdo de =
Em Curso Em fase de Implementagdo

Frota

Existéncia de backups

Parcialmente
implementado

Nem sempre os boletins de viatura
sdo devidamente preenchidos

Implementag&o de
Plataforma de controlo de

| gestdo dos pedidos

Em Curso

Nota de encomenda 22804194 de
9/11/2022
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CENTRCHHCS FIALAR DE
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w

Identificagdo do Risco

Probabilidade
de Ocorréncia
Grau do Risco

Diferencgas de Stocks entre a
Contabilidade e o Servigo de
Aprovisionamento

Organizacfo e Sistemas de Informagio

Auséncia de integra¢do de
dados entre aplicagbes

Recrutamento

Seleg3o com falhas e/ou
irregulares

Medidas Ndo Implementadas

Medidas Preventivas

Estado das
medidas

Fundamento para as Medidas
Implementadas Parcialmente

Contagens Fisicas
Intercalares

Parcialmente
implementado

Evidéncia da contagem do final de
ano

Procedimentos instituidos
de andlise de relatérios de
erros de interfaces entre
aplica¢bes e se é feito o
cruzamento de duas fontes
de informac&o distintas

Em Curso

Estd em fase de conclusdo o
interface entre o CPC/SICC. Inicio
previsto para janeiro de 2023 (por
conveniéncia do CHLO por se
tratar do inicio do ano)
Reconciliagdo CPC/SICC +
Sonho/SICC

Existéncia de Manual de
Recrutamento

Em Curso

Em elaboragdo o Manual de
Recrutamento

No ano de 2022 apenas o Servigo Farmacéutico referenciou 2 medidas ndo implementadas. Na

Tabela 4 sio apresentadas as evidéncias /fundamentos para a ndo implementagio das mesmas.

Tabela 4 - Medidas Nao implementadas em 2022

Identificagdo do Risco

Grau do Risco

Probabilidade
| de Ocorréncia

Inexisténcia de controlo
adequado desde a recegdo
até ao consumo dos
medicamentos

Medidas Preventivas

Monitorizacdo integral do
circuito do medicamento

Estado das
medidas

Ndo
Implementada

Fundamento para as Medidas N3o
implementadas

Este assunto esta com a Comissdo
Local de Informatizagdo Clinica.

Ultrapassagem de prazos de
validade

Implementagdo de sistemas
de alerta de prazos de

| validade

N3o
Implementada

Este assunto estd com a Comiss&o
Local de Informatizagdo Clinica.
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5. CONCLUSOES

Das 261 medidas preventivas constantes no PGRCIC, em avaliagdo aos 14 servigos/dreas no ano
de 2022, estdo implementadas 232 medidas (89%), 27 estdo implementadas parcialmente ou

em execugio parcial/em curso (10%) e 2 ndo estdo implementadas (1%).

Com a implementac¢do das medidas na sua totalidade (100%) encontramos o CA, SAl, 0 SJC, o
SCl e o SIE, seguido do SGRH e do SF com 97% e 90%, respetivamente. Entre os 80 e os 90% das
medidas implementadas encontramos o SLD (88%), o SGC (86%), o SPACG (83%) e o SGASCD
(83%). Com a menor percentagem de medidas implementadas estdo o SFARM (77%), o SGH

(77%) e o SSTI (67%).

Em comparac¢do com o ano de 2021 foram implementadas mais 5 medidas (de 227 para 232),
consequéncia da diminui¢do do nimero de medidas ndo implementadas (de 5 para 2) e das

medidas parcialmente implementadas (de 29 para 27).

Dos 198 Riscos foram identificados 8 de risco alto (3%), 91 de risco médio (46%) e 99 de risco
baixo (51%). E no SF e no SGH, que s3o identificados o maior nimero de riscos altos com 3 cada,

seguido dos SSTI e SFARM com 1 risco alto respetivamente.

Comparativamente com o ano de 2021, em 2022 registou-se uma diminuigdo significativa no
nimero de riscos altos (de 33 para 8) e um aumento dos riscos médios (de 76 para 91) e dos

riscos baixos (de 89 para 99).

Em 2022, o SAl ndo teve conhecimento da ocorréncia de situagSes de fraude, corrupgao,
conflito de interesses e infragcdes conexas.
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6. RECOMENDAGOES

Recomenda-se:

e O desenvolvimento e implementacdo de mecanismos necessarios ao cumprimento da
execucdo das respetivas medidas preventivas/corretivas de acordo com o estipulado no
PGRCIC de modo a evitar eventuais situa¢des desfavoradveis que delas possam surgir;

e Assegurar a permanente monitoriza¢cdo dos processos de gestdo de risco e redefinicdo
das medidas preventivas a implementar;

¢ A atualizagdo dos manuais de procedimentos dos servigos envolvidos, visto ser um dos
instrumentos de trabalho com as linhas orientadoras necessdrias para a prevengdo da
ocorréncia de riscos;

o Nas areas mais técnicas e operacionais, que se efetuem agées de controlo periddicas
pelos servigos de modo a garantir a efetividade das medidas implementadas e
consequentemente mitigacdo de riscos;

e Que as auditorias internas previstas no PGRCIC propostas pelos servicos sejam
realizadas dentro dos prazos estabelecidos;

¢ Que 0 PGRCIC seja considerado um instrumento fundamental para a gestao e entendido
como dindmico, sujeito a uma atualizagdo e aperfeigopamento continuos, através da
experiéncia que vai sendo adquirida e tendo em consideragdo o contexto atual e as
novas situagdes que vao surgindo no seio da organizagdo;

e A realizagdo de agbes de formagdo pelo CHLO ou outras entidades a todos os
colaboradores com o objetivo de sensibilizacdo para a importancia do PGRCIC como
instrumento fundamental no sistema de controlo interno;

e Que a monitorizacdo dos riscos que apresentam um grau mais alto durante o ano de
2022 seja feita de forma particular e incisiva;

e Melhorar os controlos de seguranga face aos riscos identificados;

e Para as medidas que ndo foram aplicadas, analisar a dificuldade na sua implementacdo
e encetar esfor¢os no sentido de mitigar essas dificuldades;

e Que sejam definidos pelos servicos os responsaveis e os prazos na implementagdo de
novas medidas preventivas ou corretivas em particular em relagio as medidas que estio

em implementagdo ou ndo implementadas.
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7. DIVULGAGCAO DO RELATORIO

De acordo com n.2 14, do Artigo 86 do Decreto-Lei n.2 52/2022, de 04 de agosto o presente
relatério é aprovado e submetido pelo CA ao Conselho de Prevengdo da Corrupgdo e aos
membros do Governo responsdveis pelas dreas das finangas e da saude (Ministério da Salde,
Administracdo Regional de Satde de Lisboa e Vale do Tejo, Administragdo Central dos Servigos
de Saade, Inspecdo Geral das Atividades em Saude, Diregdo Geral do Tesouro e Finangas e
Inspeg¢do Geral de Finangas. E ainda de acordo com o n.2 7 do Artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 9 de dezembro, aos membros do Governo responsdveis pela respetiva direcdo,
superintendéncia ou tutela, para conhecimento, e aos servigos de inspecdo da respetiva area
governativa, bem como ao MENAC, o PPR e os relatérios previstos no n.2 3 do artigo 62 do
mesmo Decreto-Lei no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacdo e respetivas

revisdes ou elaboragdo.

A nivel interno, devera ser publicado para conhecimento dos colaboradores na intranet e
internet através da péagina oficial do CHLO no prazo de 10 dias contados desde a sua

implementac3o e respetivas revisdes ou elaboragdo.

DN: ¢=PT, title=Auditor Interno,

Ete | Vi n O ou=Servico de Auditoria Interna,

=Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental
EPE, sn=Craveiro, givenName=Etelvino,

I =FEtelvino C i
Craveiro aetiehioCavero
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